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FORNITORE PRODUTTORE CLIENTE

Cash flow

Reverse logistics
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Oliver e Webber - SCM 
tecnica per la riduzione 

delle scorte a magazzino

Ellram e Cooper -
integrazione verticale tra 

imprese

Tyndall - integrazione 
logistica

Ellram e Cooper -
approccio manageriale 

per la creazione di valore 
per il cliente tramite la 
gestione della supply 

chain

La Londe - processo di 
gestione e 

coordinamento

Mentzer -
coordinamento delle 

funzioni aziendali e delle 
tattiche che ha  

l’obiettivo di migliorare 
le prestazioni dei diversi 
attori della supply chain
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Il SCM “comprende la pianificazione e la 
gestione di tutte le attività coinvolte nella 
ricerca, nella fornitura, nella conversione e 
nella gestione delle attività logistiche. 
Include, inoltre, la coordinazione, 
l’integrazione e la collaborazione con i 
partner della supply chain, che possono 
essere fornitori, intermediari, fornitori di 
servizi, e clienti. In poche parole, il SCM 
integra e coordina la supply chain e la 
gestione dei rapporti tra i vari attori della 
supply chain stessa”.

The Council of 
SCM Professionals
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Il Supply Chain Management si prefigge di misurare e
governare le performance per intraprendere le azioni
correttive che possano assicurare il miglior livello di servizio
al cliente. Il tutto senza trascurare impatti economici e di
risorse umane. Il SCM è, quindi, parte integrante del
successo di un’azienda.

La diffusione dell’ICT ha permesso di aumentare la velocità
di comunicazione di contrarre i costi di processo in parallelo
con una maggiore flessibilità aziendale.

Il tutto garantisce immediatezza ed integrazione di
comunicazioni (scambio d’informazioni) fra tutti gli attori
della supply chain.

RIDURRE
il lead time

DIMINUIRE
i prezzi dei prodotti

ASSICURARE
la differenziazione 
rispetto ai competitor
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EFFICIENZA COSTI

obiettivo

«LA CUSTOMER EXPERIENCE VIVE E MUORE NELLA SUPPLY CHAIN»

L’obiettivo del SCM è sempre quello di aumentare l’efficienza e diminuire i
costi, ma è il cliente che oggi svolge un ruolo centrale nella definizione delle
priorità.
È necessario organizzare la Supply Chain dal punto di vista del cliente: non è
più sufficiente consegnare l’ordine in tempo, perché oggi serve fare tutto al
momento giusto, prima, durante e dopo la consegna dell’ordine.

CLIENTE



L’attore protagonista del SCM è, appunto, il Supply 
Chain Manager. A lui l’azienda affida la responsabilità 
del miglior funzionamento della catena logistica.

La figura, applicando il ciclo di Deming (*), si assicura 
che la sua realtà sia in grado di avviare e gestire i 
processi di trasformazione che generano i beni, o i 
servizi, che il Cliente finale richiede. 

Il Supply Chain Manager è, quindi, un professionista 
particolarmente skillato con un background degno di 
nota  – che non deve rinunciare ad avvalersi, 
all’occorrenza, di specifiche consulenze -. Leadership 
e propensione all’innovazione (leggasi 
«cambiamento») sono gli altri segni distintivi.

(*) Il ciclo di Deming, o 
ciclo di PDCA, acronimo 
dall'inglese Plan – Do –
Check – Act (in italiano 

«Pianificare – Fare –
Verificare – Agire») è il 

metodo di gestione 
iterativo per il controllo 

e il miglioramento 
continuo dei processi.
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Le PRINCIPALI MISSIONI del Supply Chain Manager:
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❑ Gestione operativa della catena produttiva e distributiva.

❑ Elaborare una visione strategica e pianificare le azioni future.

❑ Prevenire emergenze e rischi.

❑ Collaborare con tutti gli attori della catena.

❑ Migliorare la comunicazione e cooperazione nel team.

❑ Condividere e far capire le modifiche proposte.

❑ Contribuire all’immagine positiva aziendale.

❑ Selezionare e integrare nei processi strumenti e software per

migliorare la gestione della Supply Chain.

Nell’odierno contesto 
economico sempre 
più concorrenziale e 
globale, quest’ultimo 

punto assume 
un’importanza 

rilevante



ERP
Enterprise Resource Planning

WMS
Warehouse Management System

TMS
Transportation Management System

MES
Manufacturing Execution System

e-P
E-Procurement

Il Supply Chain Manager, nella sua 
quotidianità, può contare sul 
contributo di questi preziosi software
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L’attualità conferma la direzione in cui sta evolvendo 
il supply chain management, ovvero quella della 

prevenzione del rischio. Pandemie, guerre, crisi delle 
materie prime ed aumento inflazionato dei prezzi 

sono solo alcuni dei possibili problemi che pendono, 
come una spada di Damocle, sull’intera catena di 

approvvigionamento. 

È qui che il Supply Chain Manager deve saper 
padroneggiare – anche facendosi coadiuvare da 
esperti del settore – i principali strumenti di Risk 

Management. 

Tutto parte da un’accurata analisi AS IS di attori e 
funzioni: fornitori, vettori, hub, acquisti, ecc. In ogni 

anello di questa catena e in ogni passaggio c’è un 
livello di rischio che deve essere minimizzato.
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INBOUND CLIENTI

Una Supply Chain agile può soddisfare i cambiamenti del sourcing 
e le aspettative dei clienti 
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Pianificare l’acquisto di materie prime e componenti con 
previsione dell’evoluzione della domanda di prodotti e 
servizi.

Bilanciare domanda e offerta per ottenere il miglior 
margine possibile.

Cercare di influenzare la domanda attraverso riduzioni di 
prezzo, sostituzioni di prodotti e promozioni speciali.

pianificazione delle vendite e delle operazioni

pianificazione dei fabbisogni materiali 
(Material Requirements Planning, MRP)

pianificazione della produzione

TRE DIRETTRICI DEL PLANNING:
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Nel contesto odierno caratterizzato da cambiamenti veloci, incertezza e complessità, le previsioni della domanda e i 
conseguenti input operativi non possono più basarsi sui soli dati storici aziendali, ma devono essere modellati 

considerando tutti i fattori interni ed esterni a 360°.

Il commercio mondiale è stato messo a dura prova negli ultimi anni: le imprese ora vogliono operazioni più snelle 
con catene di approvvigionamento più corte e vicine ai plant.

Cooperazione con i migliori fornitori per distribuire il business tra i vari partecipanti, bilanciando valori, fiducia 
reciproca e competenze. Monitoraggio continuo per assicurare stabilità e flessibilità della fornitura.



Come possiamo supportarVi nel SCM?

Da oltre 20 ci occupiamo di consulenza, formazione e 
management nell’ambito della logistica e della supply 

chain. 

Il nostro background, unito all’esperienza 
pluridecennale sul campo, ci permette di affrontare il 

delicato tema con il giusto mix di best practices e 
contaminazione.

E’ questo approccio che, come testimoniamo i ns. 
Clienti, apporta il vero valore aggiunto alle catene di 

fornitura.

Se abbiamo stuzzicato il tuo interesse… chiamaci:
+39 0422 1770091

CONSULENZA: 
intralogistica, 

flussi e procedure, 
layout di 

stabilimento,
produzione, 

acquisti,
informatizzazione, 

distribuzione, 
innovation.

FORMAZIONE: 
finanziata in 
aula e on the 

job

MANAGEMENT: 
temporary e 

fractional in tutte 
le aree della 
Supply Chain
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