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About Us _
Abbiamo piu di 20 anni di esperienza sul IM EXPERI EN CE

campo e nel settore, un gruppo di lavoro
solido, dinamico e abituato a lavorare per '

obiettivi. Siamo un team di lavoro KITCHEN
eterogeneo: skills differenti, background ACCESSORIES
diversi e competenze specifiche

all’interno della catena di fornitura.

Cio che invece ci accomuna sono i valori _ - Uno dei marchi piti blasonati di
professionali: ricerca della perfezione, = v pentole e accessori per la cucina.
attenzione al dettaglio e impegno al

1.000%.

www.multilevelconsulting.eu
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6 60 Min di Euro il fatturato 2020

Analisi delle
tecnologie e degli
strumenti di lavoro piu
adatti al nuovo
business
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=='G 9 mesi di progetto

L'ingaggio

Stesura del layout di
magazzino per l'e-
commerce B2C

Studio dei KPIs per il
monitoraggio delle
prestazioni logistiche

Risultati

Compartimentazione e
ottimizzazione dello spazio
dedicato al nuovo business
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Introduzione di: scaffalature
a gravita, carrelli per il
picking, device di p relievo e
sistemi di packaging
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Dati logistici certi, condivisi
e inreal time grazie
all'inserimento dei WMS e
del software per le
spedizioni

L'azienda, dopo aver consolidato il mercato online del
B2B, ha deciso di approcciare anche il B2C. Il sito
web era in fase di ultimazione, ma non erano ancora
stati definiti spazi, procedure e strumenti di lavoro.
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Assenza della struttura intralogistica a supporto

dell'e-commerce B2C;
Software selection

per il WMS: dalla
redazione del
capitolato tecnico-
informatico al golive

Mancanza di un software perla gestione del
magazzino;

Performance logistiche non monitorate.

Partendo dall'analisi dei flussi di lavoro, ci siamo poi
concentrati sugli spazi, scegliendo larea e
attrezzandola con infrastrutture logistiche studiate ad
hoc per ottimizzare pick, refill e stock. Abbiamo
organizzato l'attivita di prelievo con carrelli tailor made
e device mobili innovativi. | packaging sono stati
razionalizzati in funzione dei possibili ordini e la
software selection ha portato all'installazione del
WMS, sul quale abbiamo richiesto specifici KPlIs
legati alle performance del e-commerce.



